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[bookmark: _Toc12041][bookmark: _Toc371027836]项目背景
[bookmark: _Toc331873358][bookmark: _Toc12448][bookmark: _Toc305065514][bookmark: _Toc329941616][bookmark: _Toc331843347][bookmark: _Toc371027837][bookmark: _Toc331671905]项目概况
中浩德控股集团有限公司设立地产公司中浩德地产有限公司，管理所涉足的房地产开发行业的全业务链；有开元壹号、山水文苑、云熙府项目、栾川项目等数个在建项目；在售项目为开元壹号、山水文苑；计划运营管理以栾川项目为样板。 

[bookmark: _Toc26632]项目目标
(1) 建立基于互联网的信息集中管理，将项目计划的运作统一监控，逐渐形成一个信息化管理平台；
(2) 通过信息化管理平台，规范各类基础信息和业务规则管理，在实现信息共享的基础上，规范化、标准化、模式化先进的房产企业管理模式和房产业务流程；
(3) 通过信息化管理平台，在实现项目全流程运营计划信息一体化管理，为经营管理者和管理决策者提供项目计划运营管理的统计分析，以提高企业经营管理和决策的科学性。
[bookmark: _Toc26424]实施规划
[bookmark: _Toc331843350][bookmark: _Toc305065522][bookmark: _Toc329941624][bookmark: _Toc371027840][bookmark: _Toc11172][bookmark: _Toc331873361][bookmark: _Toc331671908][bookmark: _Toc234829851]系统组织架构




[bookmark: _Toc331843351][bookmark: _Toc305065523][bookmark: _Toc331671909][bookmark: _Toc329941625][bookmark: _Toc371027841][bookmark: _Toc16860][bookmark: _Toc331873362][bookmark: _Toc234829852]实施范围
项目实施的主要目标是将计划运营管理纳入地产云3.0系统进行管理，实现线上平台实时监测项目计划实施情况，应用的系统模块主要是集团关键节点、主项计划、专项计划、关注工作、我的填报、进度报告等。
项目范围：中浩德栾川项目
[bookmark: _Toc6253]计划运营
[bookmark: _Toc15871]业务现状

计划编制
项目开发计划由全景计划和专项计划组成，全景计划的制定由运营管理部制定，全景计划里程碑节点、年度经营计划制定完成原则不予改动。专项计划是各职能部门对全景计划的分解；各中心/部门编制后按权责手册进行审批。
计划填报
全景计划的完成情况目前由运营专员进行主动跟进各部门/中心相关人员，执行情况主要通过运营例会和项目例会进行通报预警。各中心/部门对审批通过的专项计划分解，并根据完成情况进行总结报告；开发计划与月度及周工作计划没有即时联动汇总；各部门/中心专项计划日常调整频繁，互相关联的工作项相互无法确认，对全景计划的延期造成重要影响。

[bookmark: _Toc12966]进度计划管理解决方案
计划模板
主项计划模板里面包含两种类型的工作项：集团关键节点和普通节点。其中普通节点又分3种进度类型：节点进度，详细进度，阶段性成果。
进度类型里可以选择节点进度、详细进度、阶段性成果。其中三种进度类型的差别为：节点进度只能用于主项计划，不能用于专项计划，专项计划只能用详细进度，阶段性成果主要是可以上传成果文档。
计划模板工作项信息可以有多种新增方式，除了可以选择新增工作项逐条增加子工作项，也可以通过“导入工作项”的方式，将计划工作项预先设置在 CSV格式的表格里，设置好的工作项可直接导入到当前模版里，导入内容要求符合导入页面上提示的格式要求。同时在计划模版页面里的工作项，可以通过“导出工作项”，将当前模版里的工作项导出到 CSV 格式的表格文档里。
主项计划
主项计划新增方式有多种如果事先设置好的有主项计划模板那在新增主项计划时可以在新建主项计划页面里，输入主项计划名称、编码，选择编制部门、编制对象、查看人、进度模版 ，完成后直接点保存生成一个新的主项计划。另外也可以直接新增一个主项计划，点开新建主项计划页面，给这个主项计划逐条新增工作子项或者是将在 CSV格式的表格里设置好的工作计划内容导入到当前计划里，导入内容要求符合导入页面上提示的格式要求。
点开一个计划的工作项可以给当前工作项配置负责人和负责部门。点“加入关注”将当前工作项标识为关注工作。要查看所有加入关注的工作项内容可以点“关注工作”模块查看，还可以给关注工作项设置时间提醒（计划开始时间前/后计划结束时间前/后或实际计划开始前/后实际计划结束前/后）。
“重新生成工作项”可以根据主项计划选择的模版重新创建计划工作项。
[image: ]
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主项计划审核通过后，只能通过“变更”来进行调整，调整后的主项计划作为新版本的主项计划需要重新审核。在主项计划页面里，点“导出 CSV”按钮可以将当前计划内容导出到CSV 格式的表格文档里。
里程碑节点制定与调整审批流程：



项目一二级节点制定审批流程：



专项计划
专项计划录入与主项计划类似，新建的主项计划提交审核通过过后，新建的专项计划才能引用主项计划工作项。
[image: ]
[bookmark: _GoBack]设计专项制定计划审批流程：

   工程专项计划制定审批流程：

   采购专项计划审批流程：

   成本专项计划制定审批流程：

   营销专项计划制定审批流程：


集团关键节点
集团关键节点里面会显示集团下面所有项目的关键节点的计划及实际完成情况。要查看工作计划中带有的集团关键节点及其日期安排和进度情况。点击菜单就显示集团计划下包含的关键节点，显示其日期安排和进度情况。
[image: ]

阶段性成果
如果在主项计划里包含有阶段性成果工作项，点“阶段性成果填报”按钮进入阶段性成果页面，输入主题、内容，选择申请人、申请部门，将成果文档上传附件，然后保存。
计划工作项阶段性成果设置和节点进度、详细进度设置类似，不同的是阶段成果设置时要提前在基础设置-数据权限-（基础系统）成果类别里设置阶段性成果分类。
不同的用户进入系统点击阶段性成果模块进行查询可以查询相对应责任人的阶段性成果填报记录。配置了阶段性成果填报流程审核后，待审的阶段性成果填报里也可以点“流程审核”发起流程审批。
[bookmark: _Toc16651]关注工作
点击进入系统“关注工作”模块，即可查看标记为关注节点的进度工作项。系统只显示当前用户有权限填报进度的工作项，对应工作计划状态必须是已审，权限看工作项上的责任人，子项的责任人可继承父项的。
选择进度状态做搜索，查询结果以工作项记录清单显示。点击某条工作项，可以打开工作项信息页面查看详细信息。可以查看当前用户有权限填报进度的主项计划或专项计划里的工作项。查询显示当前用户关注的工作项列表。已关注的工作项可点工作项页面上的“取消关注”，即不再关注。

[bookmark: _Toc15230]我的填报
点击“我的填报”模块查看当前用户有权限填报进度的主项计划或专项计划里的工作项。显示工作项列表，默认查看“本周工作”。可切换至不同的视图：
本周工作：查看计划起止日期段落在本周的工作。
本月工作：查看计划起止日期段落在本月的工作。
下周工作：查看计划起止日期段落在下周的工作。
下月工作：查看计划起止日期段落在下月工作。
全部工作：查看全部工作。
只显示当前用户有权限填报进度的工作项，对应工作计划状态必须是已审，权限看工作项上的责任人，子项的责任人可继承父项的。
在“我的填报”里面会默认显示本周所有满足填报要求的数据，也可以选择其他时间的数据进行填报。通过新增工作报告进行实际工作的填报。
实际工作时间填制完成后，甘特图里面会显示计划与实际的对比情况。按照工程进度工作项的计划时间和进展状态来查询有哪些工作项需要填报。默认显示本周需要关注的工作项。只有版本为“已审”的且是末级的工作项，才能做工作填报。

[bookmark: _Toc23351]进度报告
计划审核通过后，对应工作项的责任人，可以点“新增进度报告”来填写进度报告。如果配置了进度报告填报流程审核后，进度报告填写完成之后也可以点“流程审核”发起流程审批。
待审的进度报告，可以通过批量勾选提交审核。审核中的进度报告，可以选择多个来批量退回或者批量审核通过。已审的进度报告，也可以通过多选来批量弃审 。
进入进度报告模块查看主项计划或专项计划的工作项进度报告记录。
进度写报告填写审批流程：
一类项目：


二类项目：


[bookmark: _Toc3845]信息化建议
a. 各部门/中心月度、周工作计划按照涉及专项计划工作项的进展情况标准进行汇报总结；进展情况进行简化审批流程:工作项责任人到部门/中心总监；
b. 建议加强运营部门对开发/运营计划的奖惩机制，及时预警计划完成情况；做到开发计划原则不调整，特殊原因进行调整按级次进行权限审批。
c. 设立一套计划运营实施标准模板，以供后续项目使用。
d. 明晰工作项完成标准
1
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