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集团及板块运维服务协议
浩德数字科技（洛阳）有限公司
协议编号：  HDSK-YW-008                  
甲    方：洛阳浩德浩康置业有限公司        

乙    方：浩德数字科技（洛阳）有限公司  

签订日期：  2025   年   1   月   1  日

第一条  技术支持服务说明

技术支持服务指乙方为甲方提供基于许可软件的技术指导和解决产品故障等服务工作的总称。在甲方向乙方支付了相应的服务费以后，乙方将根据本合同的约定向甲方提供许可软件的技术支持与维护等服务。乙方提供的该项技术支持服务为标准技术支持服务，除本合同另有明确约定以外，本合同所称技术支持服务服务仅指标准技术支持服务。

第二条  技术支持服务范围                                      

1、 乙方为甲方提供服务范围为： 人力资源系统维护、OA协同办公系统维护、NC财务系统维护、明源销售系统维护、用友ERP系统维护、资金系统维护、网络硬件维护；
服务期限为：  2025年1月1日至2025年12月31日   
运维范围仅包含以上系统平台使用、维护及项目前期咨询，不包含额外软硬件的投入。
2、乙方职责：
· 负责信息系统的管理，确保正常使用；
· 负责信息系统日常使用中的问题处理； 

· 负责信息系统应用提升与信息化建设咨询；

· 负责信息系统的数据备份及安全管理；

· 负责信息系统的软硬件维护和升级工作；

· 负责信息系统数据异常处理；
· 负责信息系统的培训、咨询工作；

· 负责网络、弱电、多媒体等软硬件的维护及问题处理；
3、乙方所提供的应用系统支持服务：
· 电话咨询服务；
· 信息化建设及产品咨询服务；

· 登录故障、应用故障支持服务；

· 客户端软件安装服务；

· 服务器补丁安装服务；

· 数据管理及迁移服务；

· 报表维护支持服务； 
4、甲方如果要求乙方超出本协议及其附件约定的范围提供技术支持服务，甲方应与乙方另行协商签署相关协议，并向乙方支付相应的服务费用。如果乙方在技术支持服务过程中发现提供服务的内容不属于本协议约定的范围，乙方有权根据其自身的判断中止维护与技术支持服务，与甲方协商参照乙方当时有效的收费标准另行支付服务费。

第三条  技术支持服务费用及付款方式

1、服务费用年度总计为¥ 178460 元（人民币大写：壹拾柒萬捌仟肆佰陆拾元整）,不含增值税    168358.49元，增值税金10101.51元。
2、支付方式：每月10日前支付当月服务费用，平均月度费用金额含税价¥14871.67元。转账方式付款，并注明收款人为乙方单位。
开户银行：招商银行洛阳新区支行

帐    号：379900556910501

其    它：                                                                      

第四条  技术支持服务方式及标准
见附件一《标准服务方式及服务标准》中规定。

第五条 其他
1、因本合同的履行发生争议纠纷的，双方应友好协商解决，协商不成的由乙方所在地有管辖权的法院裁决。
本合同一式二份，甲乙双方各执一份，自签订之日起生效。
甲方（签章）：


 
 


  乙方（签章）：浩德数字科技（洛阳）有限公司 

法定代表人： 







代表人：

开户行：                                    开户行：招商银行洛阳新区支行
账号：                                      账号：379900556910501
纳税人识别号：





        纳税人识别号：91410307MA46F6KM53
     签约时间：

年

月

日
附件一

标准服务内容、方式及服务标准

	服务项目
	服务项目介绍
	服务方式
	服务标准

	电话咨询
	通过电话咨询解决用户常用的业务问题的过程
	②
	② 6*8小时提供服务

即时响应

③ 6*8小时提供服务

2个工作小时内响应

④ 6*8小时提供服务

1个工作小时内响应

⑤ 6*8小时提供服务

24小时内响应

	登录故障
	解决软件无法登陆服务器的故障
	③ ⑤
	

	应用故障
	排除用户正常应用过程中的故障、确保正常运行
	② ③ ④ ⑤
	

	软件安装
	信息系统客户端安装
	③
	

	补丁安装
	根据需要为用户安装相关的软件补丁
	③
	

	数据迁移
	用户更换机器或网络等设备时，将数据迁移到新机器上。
	⑤
	

	结帐服务
	每个月末为用户进行月末结账处理
	③
	

	报表制作
	仅为用户提供标准系统报表的编制指导
	③ ⑤
	

	打印调试
	调试系统报表打印模版
	③ ⑤
	


服务方式说明：① 在线服务 ② 热线服务 ③ 远程服务 ④ 送修服务 ⑤ 现场服务
